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ZAPYTANIE OFERTOWE
Muzeum Czestochowskie zaprasza do sktadania ofert cenowych na $wiadczenie ustug
pn.: ,Obstuga informatyczna Muzeum Czestochowskiego w 2024 r.”, zgodnie
z warunkami okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Podpisany formularz ofertowy (zatgcznik nr 1 do zapytania) - skan podpisanego dokumentu
- prosimy przesyta¢ na adres e-mail: zamowienia@muzeumczestochowa.pl w terminie
do 12 grudnia 2023 r. do godz. 12:00 Wiadomos$¢ nalezy zatytutowac: ,Obstuga
informatyczna Muzeum Czestochowskiego w 2024 r.”.

Zamawiajacy:

Muzeum Czestochowskie

Al. NMP 47,42-217 Czestochowa

NIP 573 010 77 01, IDS 000 282 903

tel. 34 360 56 31, e-mail: muzeum@muzeumczestochowa.pl

1. Przedmiot zamodéwienia:

1. Ustugi informatyczne, obejmujgce w szczegdlnosci:
1.1.0Obstuga informatyczna wszystkich stanowisk komputerowych bedacych
na wyposazeniu Zleceniodawcy (w dniu podpisania umowy — 67 stanowisk) oraz
uruchomionych i przekazanych do uzytkowania na potrzeby Zleceniodawcy
w trakcie trwania umowy, dyskow sieciowych oraz serweréw
1.2. Utrzymanie oraz rozbudowa w ramach biezgcych potrzeb sieci komputerowej
1.3. Modernizacja i serwis sprzetu komputerowego
1.4. Aktualizacja oprogramowania (programy antywirusowe, systemy kadrowo-ptacowe,
system ksiegowy, systemy operacyjne i inne)
1.5.Obstuga techniczna kurantu zegarowego, kont ftp, strony www (WordPress) oraz
kont poczty elektronicznej
1.6. Staty backup i obstuga systemu oraz programéw: CDN OPTIMA, Pfatnik, Musnet
1.7.Swiadczenie ustug doradczych m. in. poprzez udziat w pracach zwigzanych
z zakupami sprzetu komputerowego, oprogramowania, likwidacji zuzytego sprzetu
elektronicznego oraz wyposazenia wystaw
1.8. Obstuga wirtualnej centrali telefonicznej
2. Zleceniodawca moze zleci¢ Zleceniobiorcy, na podstawie odrebnego kosztorysu,
dodatkowe ustugi informatyczne, niewymienione w punkcie 1.

Stanowiska, o ktérych mowa w ppcie. 1.1 rozmieszczone sg w 7 lokalizacjach na terenie
miasta. Podjecie interwencji w przypadku zgtoszenia awarii — do 1 godziny.


mailto:muzeum@muzeumczestochowa.pl

2. Warunki udziatlu w postepowaniu

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy posiadajgcy niezbedng wiedze
i doswiadczenie oraz dysponujgcy odpowiednim potencjatem technicznym oraz
zasobami zdolnymi do wykonania zamowienia oraz znajdujgcy sie w sytuacji
ekonomicznej i finansowej gwarantujgcej wykonanie przedmiotu.

3. Termin realizacji zamoéwienia
Zamowienie jest udzielane na okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
z mozliwoscig rozwigzania umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Kryterium wyboru ofert
Do podpisania umowy/realizacji ustugi zostanie wybrany oferent, ktéry zaproponuje
najnizszg cene netto za wykonanie ustug bedgcych przedmiotem zamowienia.

5. Informacje dodatkowe

Termin zlozenia oferty ustala sie 12 grudnia 2023 r. do godz. 12:00. Oferty nalezy
sktadac:

1) wytagcznie w formie elektronicznej — skan (do formatu pdf, jpeg, tiff) wypetnionego
i podpisanego formularza nalezy dotgczyé do wiadomosci e-mail wystanej na adres
zamowienia@muzeumczestochowa.pl, wpisujgc w polu wskazujgcym temat wiadomosci:
Obstuga informatyczna Muzeum Czestochowskiego w 2024 r.

2) Oferta musi zawieraé: uzupelniony o wszystkie wymagane elementy
i podpisany formularz ofertowy — zat. nr 1. Formularz ofertowy moze zostac podpisany
podpisem elektronicznym (podpis zaufany lub podpis kwalifikowany).

3) Za date ztozenia oferty uwaza sie date i godzine jej wptywu na poczte elektroniczna.
4) Oferty ztozone po terminie lub niekompletne nie bedg rozpatrywane.

5) Otwarcie ofert nastgpi w dniu 12 grudnia 2023 r. do godz. 12:30 w pok. nr 8,
w siedzibie Zamawiajgcego, Czestochowa, al. NMP 47.

6) Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert do zmiany swojej
oferty lub jej wycofania.

7) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Oferentdw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

8) W toku badania ofert Zamawiajgcy moze zazgdaé¢ od Oferentéw przestawienia
dokumentéw potwierdzajgcych zawarte w oswiadczeniu informacje.

9) Oferenci sg zwigzani ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu do sktadania ofert.
10) Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty zostang przekazane wszystkim
oferentom, ktdrzy ztozg swojg oferte, za posrednictwem formy elektronicznej (e-mail).
11) Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, poinformowany bedzie
za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

12) Muzeum Czestochowskie zastrzega sobie prawo odstgpienia od wyboru oferty bez
podania przyczyn i ponoszenia jakichkolwiek skutkow prawnych i finansowych.

13) W przypadku ztozenia mniej niz dwdch ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
zawarcia umowy z Wykonawca, ktéry ztozyt jedyng wazng oferte lub ponowienie
zapytania ofertowego.

14) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wérod najkorzystniejszych
ofert, jezeli Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza uchyli sie od



zawarcia umowy. W takim wypadku Zamawiajgcy ponownie dokona badania ofert
zgodnie z zasadami okres$lonymi w zapytaniu ofertowym.

15) Wyjasnien w kwestii tresci i warunkdw niniejszego zapytania udziela
Piotr Zawada - Zastepca Dyrektora ds. Administracyjno-Gospodarczych,
tel. 733 353 473, p.zawada@muzeumczestochowa.pl

Zamawiajgcy prowadzi postepowanie w formie uproszczonej — zapytania ofertowego — szacunkowa warto$¢
zamOowienia jest nizsza niz warto$¢ zamowienia, o ktérym mowa w Art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2019 poz. 2019 z p6zn. zm.), przepisdw ustawy nie stosuje sie.

Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Projekt umowy



Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — formularz ofertowy

(pieczatka nagtowkowa Wykonawcy) (miejscowosc i data)

OFERTA WYKONAWCY

Obstuga informatyczna Muzeum Czestochowskiego w 2024 r.

Dane dotyczace Wykonawcy

NP> V741, 7= T

S ZIDA oo

NI telefonU/AaKS ... e-Mall oo

Dane dotyczace Zamawiajaceqgo

Muzeum Czestochowskie
Al. NMP 47, 42-217 Czestochowa
NIP: 573-010-77-01 IDS: 000282903

Oferuje/emy ustuge Obstuga informatyczna Muzeum Czestochowskiego w 2023 r. za
kazdy miesigc w kwocie:

WartosCnetto zt
Podatek VAT ......... w kwocie ...l zt
Wartos¢ brutto zt
1. Oswiadczam/y, ze w cenie brutto wskazanej w ofercie uwzglednione sg wszystkie

wymogi, o ktérych mowa w zapytaniu ofertowym, w szczegdlnosci zawiera ona wszelkie
koszty niezbedne do prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu zamoéwienia oraz
obejmuje nalezne optaty i podatki.

2. Uwazamly sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni.

3. Oferuje/emy wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z zakresem zamieszczonym

w zapytaniu ofertowym.

. Zapoznatem/lismy sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego i nie wnosimy do

nich zadnych zastrzezen.

5. Uzyskatem/lismy wszelkie informacje do przygotowania oferty i wykonania zamowienia.

6. Oswiadczamy, Zze zawarty w zapytaniu ofertowym projekt umowy zostat przeze

mnie/przez nas zaakceptowany. W przypadku przyznania nam zamowienia,
zobowigzuje/emy sie do zawarcia umowy w brzmieniu zgodnym z projektem, w miejscu i
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

7.0swiadczamly, ze posiadam/y niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje/emy

odpowiednim potencjatem technicznym oraz zasobami zdolnymi do wykonania



zamowienia oraz znajduje/emy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej gwarantujgce;j
wykonanie przedmiotu.

Na kazde zgdanie Zamawiajgcego dostarczymy niezwtocznie odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce prawdziwos¢ kazdej z kwestii zawartych w ofercie, wszystkie informacije
sg zgodne z prawda.

(imiona i nazwiska oséb uprawnionych (czytelne podpisy o0s6b uprawnionych do
do reprezentowania Wykonawcy) reprezentowania Wykonawcy)



Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego — projekt umowy
OBSLUGA INFORMATYCZNA MUZEUM CZESTOCHOWSKIEGO W 2024 R

Zawarta w Czestochowie w dniu pomiedzy

Muzeum Czestochowskim, z siedzibg w Czestochowie, Al. NMP 47, 42-217 Czestochowa,
NIP 573-010-77-01, REGON 000282903, reprezentowanym przez

Katarzyne Ozimek — Dyrektora Muzeum Czestochowskiego

zwanym dalej Zleceniodawca,

a

, prowadzacy/a dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg , Wpisang w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej z siedzibg w (_-
), przy ulicy , posiadajgcg numer NIP: , REGON: ,

zwanym dalej Zleceniobiorca,

zwanych dalej Stronami.
Strony uzgodnity, co nastepuje:
§1
Przedmiot umowy
1. Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy $wiadczenie wustug z zakresu obstugi
informatycznej.
2. Ustugi informatyczne, o ktérych mowa w ust. 1, obejmujg w szczegodlnosci:
2.1.0Obstuge informatyczng wszystkich stanowisk komputerowych bedgcych
na wyposazeniu Zleceniodawcy (w dniu podpisania umowy — 67 stanowisk) oraz
uruchomionych i przekazanych do uzytkowania na potrzeby Zleceniodawcy
w trakcie trwania umowy, dyskow sieciowych oraz serwerow.
2.2.Utrzymanie oraz rozbudowa w ramach biezgcych potrzeb sieci komputerowe;j.
2.3.Modernizacja i serwis sprzetu komputerowego.
2.4. Aktualizacja oprogramowania (programy antywirusowe, systemy kadrowo-ptacowe,
system ksiegowy, systemy operacyjne i inne).
2.5.Obstuga techniczna kurantu zegarowego, kont ftp, strony www (WordPress) oraz
kont poczty elektronicznej.
2.6. Staly backup i obstuga systemu oraz programoéw: CDN OPTIMA, Ptatnik, Musnet.
2.7.Swiadczenie ustug doradczych m.in. poprzez udziat w pracach zwigzanych
z zakupami sprzetu komputerowego, oprogramowania, likwidacji zuzytego sprzetu
elektronicznego oraz wyposazenia wystaw.
2.8. Obstuga wirtualnej centrali telefoniczne;j.
3. Zleceniodawca moze zleci¢ Zleceniobiorcy, na podstawie odrebnego kosztorysu,
dodatkowe ustugi informatyczne, niewymienione w ust. 2.

§2
Wspétpraca stron
1. Zleceniodawca zobowigzuje sie wspotpracowaC ze Zleceniobiorcg w zakresie
potrzebnym dla nalezytego wykonania ustug, w szczegolnosci dostarcza¢ niezbedne
dokumenty, udziela¢é odpowiednich wyjasnien oraz przedktadaé konieczng
dokumentacje.



. Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonywac ustugi o ktérych mowa w § 1 ust. 1 bez
zbednej zwioki. Zleceniobiorca przystgpi do usuniecia ujawnionych i zgtoszonych
usterek w czasie do 1 godziny.

§3
Wynagrodzenie
. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy:

1.1.zryczattowanego wynagrodzenia w kwocie zt netto miesiecznie,
powiekszonej o podatek towarow i ustug, za Swiadczenie ustug, o ktérych mowa
w § 1ust 1.

. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu, w terminie 14 dni od otrzymania
poprawnie wystawionej faktury VAT, przelewem na konto wskazane na fakturze.

. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztow poniesionych podczas usuwania awarii
podzespotdw urzgdzehn komputerowych. W przypadku koniecznosci wymiany
podzespotéw Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawcy najkorzystniejszg, zgodnie ze
stanem swojej wiedzy, oferte na wymieniany podzespot biorgc pod uwage stosunek ceny
do jakosci, a w przypadku zakupu przez Zleceniodawce tego podzespotu bedzie
posredniczyt w jego zakupie.

§4
Tajemnica zawodowa
Zleceniobiorca oswiadcza i zapewnia, ze wszelkie informacje, jakie pozyska w czasie
lub w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug, objete sg tajemnicg ktora
jest nieograniczona w czasie.

§5
Okres obowigzywania umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r. i zostaje zawarta na czas okreslony,
do 31 grudnia 2024 r.
§6
Postanowienia koncowe
. Kazdej ze stron przystuguje mozliwos¢ wypowiedzenia umowy z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
. Umowa moze zostaé wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym bez okresu
wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien
niniejszej umowy lub w przypadku wyrzadzenia przez Zleceniobiorce szkody
Zleceniodawcy.
. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewtasciwej eksploatacii
sprzetu, wykonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych, instalacyjnych sprzetu
lub oprogramowania przez osoby, ktore nie reprezentujg Zleceniobiorcy. Zleceniodawca
nie odpowiada za Ilegalno$¢ zainstalowanego na sprzecie komputerowym
oprogramowania.
. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgce.
. Wszelkie zamiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.



6. Wszelkie spory lub nieporozumienia pomiedzy stronami wynikajgce z niniejszej umowy

lub w zwigzku z nig, a niemoggce byc¢ rozwigzane polubownie, bedg rozstrzygane przez
Sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zleceniodawcy.

7. Umowe sporzgdzono w trzech egzemplarzach, dwa dla Zleceniodawcy, jeden dla
Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



